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El CNCCB y las actividades de capacitación en CALIDAD

1999 1er. Curso
Docentes

 

invitados

2000 Control de la Calidad en redes de Laboratorios. Aplicación en programa de Control de 
la transmisión de Chagas en Centroamérica. 

Instituto Nacional de Parasitología “Dr. Mario Fatala

 

Chabén”. Centro Nacional de 
Diagnóstico e Investigación de Endemoepidemias.

2002 Calidad en el Laboratorio. 1 / 8 de Agosto, 2002.
Administración Nacional de laboratorios e 

Institutos de Salud (ANLIS) “Dr. Carlos G. Malbrán”. 

2003 Calidad en el Laboratorio. Nivel II. 4 / 8 de Agosto, 2003. 
Administración Nacional de laboratorios e Institutos 

de Salud (ANLIS) “Dr. Carlos G. Malbrán”

2007 Calidad en el laboratorio de Diagnóstico. 

Hospital de Clínicas
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El CNCCB y las actividades de capacitación en CALIDAD

2008 Sistema de gestión de calidad en laboratorios de análisis de alimentos . 
XXVI Jornadas interdisciplianarias

 

de toxicologia.
Asociación Toxicológica Argentina
(Encuesta

 

a laboratorios

 

de la Red)

2008 Capacitación

 

en el 
Laboratorio

 

de Salud

 

Pública

 

de La Plata

2009 Calidad y competencia en laboratorios de análisis Clínicos. 
Requisitos de seguridad según la Norma 

ISO 15189:2003. 
Instituto Argentino de Normalización y Certificación

2010 Validación de métodos de ensayo

2010 -

 

2011 Gestión del equipamiento en el laboratorio Clínico en el marco del curso Gestión de 
Calidad en el laboratorio Clínico. 

Red de gestión de laboratorios G.C.B.A

 

(RedLab)
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El CNCCB y las actividades de capacitación en CALIDAD

2006 I Curso a distancia de Gestión de Calidad de laboratorios.
130 horas teóricas y 128 horas prácticas

2010 Sistema de Gestión de la Calidad en laboratorios de Salud

2010 Sistema de Gestión de la Calidad en laboratorios de Análisis Ambientales y de Análisis 
Clínicos Toxicológicos

2012 Sistema de Gestión de la Calidad en laboratorios de Análisis Ambientales y de Análisis 
Clínicos Toxicológicos
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Requisitos a cumplimentar para la presentación de la 
actividad de capacitación ante el INAP
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Sistema de Gestión de la Calidad en Laboratorios de la Red SAMLA

 Modalidad: virtual 

 Lugar: www.anlis.gov.ar/educacion

 Duración: 3 meses

 Estrategia metodológica: teórico-práctica

 Participantes: 12 participantes de la Red SAMLA



 

Requisitos de aprobación: aprobación de cada UT y entrega de 
trabajo final

http://www.anlis.gov.ar/educacion
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Sistema de Gestión de la Calidad en Laboratorios de la Red SAMLA

Objetivo: Difundir los conceptos básicos de un SGC a ser aplicado en 
un laboratorio de ensayo.

Contribución esperada: Se espera que los participantes puedan 
iniciar el proceso de diseño de alguno de los requisitos (gestión-

 
técnicos) requeridos para demostrar competencia técnica del 
laboratorio.
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Vista del aula virtual:
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Contenidos del curso:
UT1: Conceptos y Normas de Calidad

UT2: Planificación del Sistemas de Calidad

UT3: Control de la Documentación

UT4: Organización de los RRHH

UT5: Gestión de los Proveedores

UT6: Equipos y Materiales

UT7: Validación de Métodos de Ensayo

UT8: Incertidumbre de Medición

UT9: Mejoras del SGC

UT10: Acciones Correctivas y Preventivas

UT11: Satisfacción del Cliente -

 

Usuario
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Foros:
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Glosario:
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Wiki:
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Tarea:
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Cuestionario:
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Trabajo Final:
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Seguimiento del alumno:
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Tabla de Calificaciones:
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Aprobación:

100% de alumnos aprobados

70 – 90 puntaje final obtenido / total 100 puntos
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Ítems evaluados:

Curso:

 

(contenidos, relevancia, claridad, cumplimiento de objetivos,  organización 
interna, duración)



 

Materiales:

 

(claridad, calidad, relevancia en relación al tema, utilidad para el 
trabajo, distribución oportuna)

Instructores*:

 

(Conocimientos, habilidad para transmitir, capacidad para lograr

 
participación del grupo, capacidad para relacionar contenidos con la práctica, apertura 
de puntos, sugerencias e inquietudes de participantes) 

 Modalidad

Organización:

 

(información sobre aspectos logísticos del curso)
* Este ítem no pudo ser tenido en cuenta debido a que la encuesta no fue

 

completada correctamente.
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Resultados de las Encuestas de Satisfacción:
CURSO

EXCELENTE
8,3%

BUENO 
8,3%

MUY BUENO
83,4%

MATERIALES

MUY BUENO
66,7%

BUENO 
8,3%

EXCELENTE
25,0%

RELATIVO A:
% CALIFICACIÓN 

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

CURSO 0 0 8,3 83,4 8,3

MATERIALES 0 0 8,3 66,7 25,0
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Resultados de las Encuestas de Satisfacción:
MODALIDAD

MUY BUENO
75,0%

BUENO 
8,3%EXCELENTE

16,7%

ORGANIZACIÓN

EXCELENTE
41,7%

BUENO 
8,3%

MUY BUENO
50,0%

RELATIVO A:
% CALIFICACIÓN 

DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

MODALIDAD 0 0 8,3 75,0 16,7

ORGANIZACIÓN 0 0 8,3 50,0 41,7
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Conclusiones:
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Muchas gracias!!!
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