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1999 ler. Curso
Docentes invitados
2000 Control de la Calidad en redes de Laboratorios. Aplicacion en programa de Control de

la transmision de Chagas en Centroameérica.
Instituto Nacional de Parasitologia “Dr. Mario Fatala Chabén”. Centro Nacional de
Diagnostico e Investigacion de Endemoepidemias.
2002 Calidad en el Laboratorio. 1 / 8 de Agosto, 2002.
Administracion Nacional de laboratorios e
Institutos de Salud (ANLIS) “Dr. Carlos G. Malbran”.

2003 Calidad en el Laboratorio. Nivel II. 4 / 8 de Agosto, 2003.
Administracion Nacional de laboratorios e Institutos
de Salud (ANLIS) “Dr. Carlos G. Malbran”

2007 Calidad en el laboratorio de Diagnostico.

Hospital de Clinicas
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El CNCCB y las actividades de capacitacion en CALIDAD

2008 Sistema de gestion de calidad en laboratorios de analisis de alimentos .
XXVI Jornadas interdisciplianarias de toxicologia.
Asociacion Toxicologica Argentina
(Encuesta a laboratorios de la Red)

2008 Capacitacion en el
Laboratorio de Salud Puablica de La Plata

2009 Calidad y competencia en laboratorios de analisis Clinicos.
Requisitos de seguridad segun la Norma
ISO 15189:2003.
Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion

2010 Validacion de métodos de ensayo

2010 - 2011 Gestion del equipamiento en el laboratorio Clinico en el marco del curso Gestion de
Calidad en el laboratorio Clinico.

Red de gestion de laboratorios G.C.B.A (RedLab)
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I Curso a distancia de Gestion de Calidad de laboratorios.

130 horas teoricas y 128 horas practicas

2010 Sistema de Gestion de la Calidad en laboratorios de Salud

2010 Sistema de Gestion de la Calidad en laboratorios de Analisis Ambientales y de Analisis
Clinicos Toxicolégicos

2012 Sistema de Gestion de la Calidad en laboratorios de Analisis Ambientales y de Analisis
Clinicos Toxicologicos

Maria Valeria Taborda
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Requisitos a cumplimentar para la presentacion de la
actividad de capacitacion ante el INAP

2 IN 01 v4 Instructivo para <l diseno de actividadpaf - Adobe Acrobat Dol
File Edit View Document Comments Forms Tools Advanced Window Help

i :j Create = @ Combine = &3] Collaborate = [ Secure = & Sign = [S] Forms - [& Multimedia ~  “7 Comment =
= I_j@'@%zn k| & B e® wx - ] Find

=}
5 INAP Secretarfa de Gabinete
2 s Jefatura de Gabinete de Ministros
o UkHiith Mamosal g8 Presidencia de la Nacién El
la Administracion Publica =
GUIA PARA LA ELABORACION DE DISENOS DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION
Esta guia ha sido elaborada en el marco de un sistema de gestion de la calidad de
la capacitacién. Es una herramienta que estd al servicio de generar disefios de
capacitacidn con ajuste a los requerimientos organizacionales, a los perfiles de
potenciales participantes y a criterios pedagdgicos propios de la formacion de adultos.
I. CONSIDERACIONES GENERALES:
Los disefios presentados deben:
& » Situarse en el quehacer del sector publico, de la gestidn y de las organizaciones I

02:47 p.m.
09/10/2013

B¥O o@D
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Sistema de Gestion de la Calidad en Laboratorios de la Red SAMLA

» Modalidad: virtual

» Lugar: www.anlis.gov.ar/educacion

» Duracion: 3 meses
» Estrategia metodologica: tedrico-practica
» Participantes: 12 participantes de la Red SAMLA

» Requisitos de aprobacion: aprobacion de cada UT y entrega de
trabajo final

Maria Valeria Taborda
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Sistema de Gestion de la Calidad en Laboratorios de la Red SAMLA

Objetivo: Difundir los conceptos basicos de un SGC a ser aplicado en
un laboratorio de ensayo.

Contribucion esperada: Se espera que los participantes puedan
iniciar el proceso de diseno de alguno de los requisitos (gestion-
técnicos) requeridos para demostrar competencia técnica del
laboratorio.

Maria Valeria Taborda
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Vista del aula virtual:

Archiva Editar Ver Historial

Marcadores  Herramientas  Ayuda

| 11 Curso: Sistema de Gestion de la Calid... % | 71 ANLIS Capacitacion x
6 @ www.anlis.gov.ar/educacion/course/view,phpTid=7 ¢ | |B -~ Google P ¥+ #
Sistema de Gestion de la Calidad en laboratorios de la RED SAMLA Usted se ha autentificado como Valeria Taborda (Salir) A

m

Capacitacion ANLIS

[Diagrama semanal |

B3 Participantes Agregar un nuevu'tema...
Introduccién (Sin novedades adn)
@, Foros Los laboratorios de ensayos son centros de generacion de resultados como productos de un proceso de medicién que deberan
= - cumplir atributos de calidad para ser utilizados con confilanza por los destinatarios. ENEAIGT Arosanos %
B chsscios Mo hay eventos proximos
Recursos Dentro de los atributos de calidad podemos mencionar la exactitud, el nivel de confianza del mismo asi como la oportunidad del
[ Tareas resultado (parametro relacionado con el tiempo), el costo. Ir al calendario...
Muevo evento...
wikis

Todos estos atributos se logran cuando el laboratorio gestiona sus procesos de medicion bajo un Sistema de Gestion de la Calidad.

A fin de disefiar y desarrollar el Sistema de Gestién de la Calidad de un laboratorio se tendrd en cuenta la necesidad del
cumplimiento de Requisitos de Gestién gue son comunes a todos los procesos de medicién de un laboratorio en forma
T E independiente del analito y la muestra que se procesa y Requisitos Técnicos que son particulares a cada proceso de medicion, Actividad desde Monday, 7

analito y muestra. No se lograra desarrollar e implementar un Sistema de Gestién de la Calidad efectivo y eficaz si no son de October de 2013, 15:22

implementados todos los requisitos ya que estan interrelacionados entre si. Informe completo de la
actividad reciente...

Blsgueda avanzada @

Administracién =

. . + 9 Novedades Sin novedades desde el
@Actwar edicidn « =3 Uso de la p\ataforma ANLIS tltimo acceso
¥ configuracién 3 Introduccién

EB Asignar roles
em =m 'S

Maria Valeria Taborda
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Contenidos del curso:

UT1: Conceptos y Normas de Calidad

UT2: Planificacion del Sistemas de Calidad
UT3: Control de la Documentacion

UT4: Organizacion de los RRHH

UTS: Gestion de los Proveedores

UT6: Equipos y Materiales

UT7: Validacion de Métodos de Ensayo
UT8: Incertidumbre de Medicion

UT9: Mejoras del SGC

UT10: Acciones Correctivas y Preventivas

UT11: Satisfaccion del Cliente - Usuario

Maria Valeria Taborda
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Actividades -

¥ Foros
& Glosarios
Fecursos

Maria Valeria Taborda
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ANLIS: "D Carios G Maltwdr™

Foros:

@ SGC en laboratorios: Tarea 2 UT5- |
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

x| 4]

6 & www,anlis.gov.ar/educacion/mod/forum/view,phpif=50 ¢ ' Google A ¥+ &

e

|rZ Inicio de sesion en Zimbra Collaborat.. | T71SGC en laboratorios: Tarea 2 UT 5

En este foro se incluiran los resultados de las busquedas de paginas web relacionadas con la tematica.

[ Colocar un nuevo tema de discusién agui ]

Tema : | Comenzado por | Respuestas | Oltimo mensaje|

Bisgueda en la web mjose Lamelas 0 Mon, 13 d= May d;;;f;{";fj
VIDEO COMO ELEGIR EL MEJOR PROVEEDOR .Valerla Bortolotti 1 DT T Ly
5 Twvanna Edith Urbinatti
evaluacion a a proveeadoras glvanna Edith Urbinatti 3 Mon, 12 de May de 2013, 10:20

0 Valeria Borrolorri

PROVEEDORES - DERIVACION DE ENSAYQOS Sun, 12 de May de 2013, 20:48

Valeria Bortolotti

Sofia Garaguso

Material para compartir Sun, 12 de May de 2013, 20:28

Sofia Garaguso 0

mn

RE-EVALUACION DE PROVEEDORES LUCIANA BRENDA GRUE SALVANO 2 el Baeolot)

Sun, 12 de May de 2013, 19:58

Sofis Garaguso

Dos gjemplos mds Sun, 12 de May de 2013, 19:35

Maria Virginia Alonso 4

Sun, 12 de May de 2013, 19:23

1 Sofia Garaguso

Hojas de calculo Sun, 12 de May de 2013, 19:13

| Claudia Carracedo

i 5 Sofia Garaguso
Procedimiento para evaluacion de proveedores Luciana Maria Jose Roman 2 Sun, 12 da May de 2013, 19:04

Sofis Garaguso
Instructivo Luciana Maria Jose Roman 5 Sun, 12 de May de 2013, 18:58

FELICITACIONES a todos lso que pasaron por aquf Marta Mazza 2 S Ms":a;:zLD”J‘_s; T‘sf,:;

Propuesta para un laboratorio amnagros Tommasi 9 Sofiz Garaguso

3 g 3y i . Marfa Virginis Alanso
Otro ejemplo para evaluacién de proveedores de productos y servicios Maria Virginia Alonso 1 Sun, 12 de May de 2013, 15:46

Maria Valeria Taborda
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Glosario:

Archive Editar Ver Historial Marcadores HEH&I’“;E‘IDES_\‘.A}'Q!{E
| lad i 4

| 11 56C en Isboratorios: GLOSARIO: Validaci...
r/view php?id=288

(' & wunw.anlis.gov.ar/educacion/mod/gloss

y pardmetros relacionados
Importar entradas / Exportar entradas &

En este espacio vamos a armar, de forma colaborativa, un glosario de términos relacionados con los
vocablos de esta unidad tematica.

El objetivo es fijar conceptos

Por favor, debajo de la definicion, dejen constancia de |la fuente de la misma

¥l éBuscar en conceptos y definiciones?

Agregar entrada

{. Wista Mormal ‘( ‘ista por Categoria .“|"7 Buscar por fecha '{ Buscar por autor 7.|

Buscar

m ) 1

Maria Valeria Taborda
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° °
1K1.
°
@ 5GC en Iaboratorios: Modelos de Enc
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientss Ayuda

Modelos de Enc... >

|Ezll\'icéad_zssibn:nlimbla(‘ horat... * | T115GC en lab,

¢ ||B- Google P ¥+ @

@ @ www.anlis.gov.ar/educacion/mod/wiki/view.phpTid=341

» Modelos de Encuesta Satisfaccién

. ] — Elegir Enlaces Wiki - L - Administracidn - - @

Este es un trabajo colaborativo en el cual vamos a incorporar items para medir la satisfaccién de los
clientes/usuarios de los servicios que brinda nuestro laboratorio

[ Ver | Edicion \T Enlaces | Historia ~‘|

Volver a cargar esta pagina

Modelos de Encuesta de Satisfaccién
Datos del Cliente (opcional) HGTANAGRUE
Nombre del Cliente / Empresa

Ciudad

Teléfono

Contacto

Fecha

Satisfaccién en relacién con la Atencién
Satisfaccién en relacién a la cordialidad (insatisfecho/poco satisfecho/satisfecho/muy satisfecho/no sabe)
Satisfaccidn en relacién al cumplimento de los plazos acordados

Satisfaccién en relacién al precio comparados con el mercado

e B

Maria Valeria Taborda
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Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
|521nidndes=siénm2imh.a Collaborat.,, ]rmssc en laboratorios: Tarea: Tarea Uni.., %

(— @ www.anlis.gov.ar/educacion/mod/assignment view phplid=232

Tarea Unidad temdtica 1
Ver 12 tareas enviadas

Grupos visibles Todos los participantes +

1.- Desarrolle una presentacion del laboratorio al que pertenece. Inchiya actividades, ensayos y principales Clientes Externos

PUNTAJE: 2 PUNTOS
2.-Describa una estructura organizativa (puede ser orzanigrama funcional) del laboratorio. En dicha estructura se asigna la funcién de Responsable de Calidad ;7

m

PUNTAJE: 2 PUNTOS
3.- Realice un andlisis FODA de la situacion actual que evidencia en su laboratorio. Aclare los participantes del andlisis en relacion a 1a funcién que cumplen dentro del

laboratorio
PUNTAJE: 5 PUNTOS

4.- Comente brevemente el video inchuido en esta Unidad le resulta familiar la situacion planteada 7

PUNTAJE: 1 PUNTO

Disponible en: Monday, 8 de April de 2013, 00:10
Fecha de entrega: Wednesday, 24 de April de 2013, 22:10

Envio

No se han enviado archives

Maria Valeria Taborda
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Cuestionario:

.J SGC en hmeafea: i
Archive Editar Ver Historial

Marcadores Herramientas  Ayuda .

| 111 SGC en laboratorios: Tarea: Cuestiona... X | ﬂ'hANLiS Capacitacion

(- & www.anlis.gov.ar/educacion/mod/assignment/view,phpid=252 a| ' Google P ¥+ #

Ver 13 tareas enviadas

Se trata de un cuestionario de tipo VERDADERO /FALSO para evaluar el grado de comprensidn de los conceptos tedricos

m

POR FAVOR: elija la opcion correcta, tenga en cuenta consideraciones del texto, recuerde que tiene que entregar esta tarea antes del
15 de abril

AUTOEVALUACION
1- DEBILIDAD es una caracteristica negativa del laboratorio de caracter interno

VERDADERO/FALSO

2-Una AMENAZA es un riesgo, hecho y situscidn que estad presente en el medio externo al laboratorio que dificulta el logro de objetivos
VERDADERO/FALSO

3-El Enfoque en cliente que propone |2 Norma 150 9001 se centra solo en satizfacer |as expectativas y necesidades del cliente interno
VERDADERO/FALSO

4-la implementacién de una filosofia de Mejora Continua implica sdlo la revision de procedimientos

VERDADERO/FALSO

5- Existen tres condiciones basicas e ineludibles para implementar un Plan de la Calidad: liderazgo, metodologia y poder de decisign
VERDADERO/FALSO

6- La aplicacion de los requisitos incluidos en Iz Norma 150 9001 constituye una pruebade la competencia técnica del laboratorio para producir datos y resultados
técnicamente validos

s | c ¥ QT M

DERO/EA

Gl e
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Trabajo Final:

‘ SGC en Iabomkm C 2 I 0
_ e ——— -
Archivo Editar Mer Historial Marcadores Herramientas Ayuda

| 11 56C en laboratorios: Compartimos el . | T ANLIS Capacitacion

(- & www.anlis.gov.ar/educacion/mad/forum/view.phplid=352 | _' Google P ¥ #

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir a todos

Mostrar/editar suscriptores actuales
Darse de baja de este foro

En este espacio compartimos nuestra propuesta de MC con nuestros compafiedos de curso

[ Colocar un nuevo tema de discusion agui ]
Tema L Comenzado por

Manual de Calidad Laboratorio de Suelos CIEFAP-UNPIB

2 Waleriz Tabardzs

Maria Virginia Alonso Mon, 8 de Jul de 2013, 12:56

m

5 “aleris Tabardz

Manual de Calidad LAI SUELOS Man, © d= Jul d= 2013, 12:55

Valeria Bortolotti

et o i@

Manual de |a calidad Ivanna Edith Urbinatti 2 Mot B dail ;’:I-‘,Eor'f;ib;rsn;
Saludos g ol Vilagros Tommasi 1 Mon, 8 d= Jul ::Izeoﬂlagib;rsd;

= | I - Waleriz Tabardz
Manual de Calidad LEA I Claudia Carracedo 2

Mon, 8 de Jul de 2013, 12:48

Sofiz Garsguso

MANUAL DE CALIDAD DE HORIZONTE Sun, 7 deJul de 2013, 22:43

Sofia Garaguso &

LUCIAMA BREMDA GRUB SALVANO 1 Marta Mazza

TRABAJO FINAL , 7 de Jul de 2013, 09:39

i Marts Mazzs
Ana Lilia Alurralde 1 Wed, 3 d= Jul d= 2013, 10:03

Manual de Calidad para compartir

a
g _ |4
3
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Seguimiento del alumno:

x

& ||B- Google

(- & www.anlis.gov.ar/educacion/course/report/log/index.phplid=7 8ichooselog=18&user=08date=0&modid=341 &modaction=08&group=08&perpage=1008&page=1

m

odos los participantes, Todos los dias

Capacitacion ANLIS

Sistema de Gestion de la Calidad en laboratorios de la RED SAMLA: Todos los partidpantes, Todos los dias (Hora local del servidor)

Sistema de Gestidn de la Calidad en laboratorios de la RED SAMLA ~ Todos los participantes + Todos los dias -

= | Conseguir estos registros

Pagina: (Anterior) 1 2 2 4 (Siguiente)

WIKI + Todas las acciones ~ Mostraren pagina
Mostrando 325 registros

| Fecha | DirecdonIP | Nombre completo | Accion | Informacion

Fri 21 de June de 2013, 190.229.244.254 Milagros Tommasi wiki WIKI: Modelos de Encuesta de
11:16 links Satisfaccién

Fri 21 de June de 2013, 190.229.244.254 Milagros Tommasi wiki info  WIKI: Modelos de Encuesta de
11:16 Satisfaccion

Fri 21 de June de 2013, 190.229.244.254 Milagros Tommasi wiki WIKI: Modelos de Encuesta de
11:16 view Satisfaccion

Fri 21 de June de 2013, 190.229.244.254 Milagros Tommasi wiki WIKI: Modelos de Encuesta de
11:08 view Satisfaccién

Fri 21 de June de 2013, 200.71.93.122 Claudia Carracedo wiki WIKI: Modelos de Encuesta de
10:27 view Satisfaccion

Thu 20 de June de 2013, 200.117.227.178 Valeria Bortolotti wiki WIKI: Modelos de Encuesta de
21:11 view Satisfaccion

Thu 20 de June de 2013, 200.117.227.178 Valeria Bortolotti wiki WIKI: Modelos de Encuesta de
21511 links Satisfaccién

Thu 20 de June de 2013, 200.117.227.178 Valeria Bortolotti wiki WIKI: Modelos de Encuesta de
21:09 view Satisfaccién

Thu 20 de June de 2013, 200.117.227.178 Valeria Bortolotti wiki edit  WIKI: Modelos de Encuesta de
21:09 Satisfaccion

Maria Valeria Taborda
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Tabla de Calificaciones:

(] Mot el - ARG CONE SV 5 T N |
IE_] Archive Edicion Ver Insertar Formato Herramientss Datos Ventana I Malbran 281 Incertidumbre 281 Malbran 230 Incertidumbre 230 Adobe PDF Es ina -8 %
NEERA SR TE SN F9-0-B8 2 A E s @ alNarow v cNxs|sEIESs sme B R H-A-
s
A3 = £ Apellido y Nombre

A [Blc] o [F[e[ H [F]J] Kk [L[M[ N Jo[P[ @ [R[s] T [U[V|WI[Y[Z[AM[] AB [ AC [AD]
1 |CALIFICACIONES CURSQ SAMLA =
2
TApemexoynnmme' uT1 PROMEDIO ur2 PROMEDIO UT3  PROMEDIO| UT4 urs MEDI]  UT 6 ur7 MED urs wurn[ uTg
4 [rarea| aur TAREA| AuT TAREA| AUT TAREA| AuT TAREA| AUT Tma\] AUT TAREA[ AuT TAREA| AUT I NTEF {rareal
5 100 | 80 90 100 | 80 90 70 |60 | 75 |50 80| 65 [0 |90 | BS g0[ 60 [ B0 |1o0| 50| 75 |00 B0 [90]| ®0 + | 80
6 90 | 90 90 90 | 100 95 60 | 100| BO | 400 fo0f 100 | 8o |100| 80 80/ 100| 90 [100| 9% | 95 [ 90 | 90 ) 90| 100 ++ | 100
7 9 |100| 95 100 | 60 80 B0 | 60| BO |60 90| 75 [60)| 90| 75 40/ 90 | 65 [40 |70 | 55 [90 |90 |9 | 70 B EIR
8 100 [ 100 100 80 | 80 80 70 |100| B5 )90 [0 95 [ 80 |100)| S0 70/ 100 85 |100| 70| 85 | 80 | 90 | B5| &0 ++ | 100
9 90 |100| 95 90 | %0 90 90 | 90| 90 |90 %0 | 90 [0 |s0| 80 80/ 100 90 [ 90 | 90| 90 |100| 90 | 96| 90 + |00
10 80 | 90 85 80 | 80 80 80 |100] 90 |40 | 90| 65 [70] 90| B8O 90{ 00| 95 | 40|90 | 65 |90 |90 [90] 70 - 0
11 70 | %0 80 85 | 70 80 80 |fo0| 90 |80 80| 80 [100]| 9% | 95 50{ 00| 75 |0 | 60| BO | 80 | 90 85| @0 ++ | 100
12 100 | 90 95 80 | 80 80 70 |80 | 75 |90 %0 90 [40 |70 ]| 55 50/ 100 75 [50 | 90| 70 |90 |80 |B85| 90 + [100f
13 70 | %0 80 100 | 90 95 90 |100] 95 |90 |00 95 [100]100) 100 [ 60j100f 80 [ 50| 90| 7O [100) 70 | 85| 90 + 00|
14 80 | 80 80 85 | 90 88 9 |90 | 90 |50 80| 65 [100] 80| 80 40/ 100 70 [ 50 | 90| 70 |50 | 90| 70| 80 + |10
15 80 | 90 85 100 | 70 85 80 |100] 90 |90 80| 8 [70] 90| 80 80/ 90 | 85 |50 |s0 | 65 | 70 |100| 85| 90 + [0]
16 80 | 80 80 80 | 70 70 9 |60 | B85 |60 80| 70 [0 ]so| B8O 60 50 | 55 |50 [ 7o | 60 | s0 |60 55( 100 S 70
17
18
19
20
21
|22
23
24
25|
26
27
4 4 » v\ Hojal/ tAREA COLABORATIVA / Hojad / L m : "

iDibujor L; [Autoformas> N\ W (1O M 4l B F | M- d-A-=S=F @ Lj!

3:18 p.m.

15/10/2013
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Aprobacion:

100% de alumnos aprobados

70 — 90 puntaje final obtenido / total 100 puntc

YanLs

T
mirel de Calidad dn= Biologic
Co

£l Gentre Macional d°

icos
Cenifica qus

L Lilia Alurrald,
alde (DN 27, g,
Farticpado en &l curse i

“Sistema de Gestién de fa Caf

Maria Valeria Taborda
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_Er—l-::ue Stas de

:____; =3 ‘|—=1L___;J(__;’Zh:f:___:rhft_-]

-

items evaluados:

»Curso: (contenidos, relevancia, claridad, cumplimiento de objetivos, organizacion
interna, duracion)

> Materiales: (claridad, calidad, relevancia en relacion al tema, utilidad para el
trabajo, distribucion oportuna)

INSTRINCTORES

Cormcsciarmieritos

Hakilidad pawra tram=rmaiir

Chappacidad para lograyr participaciasr del g
Caracidad para relaciocomayr comtenidos oo la praciica
Apertiira de puamtos, suEeremncias & lmguailethlade=s

e particapamtes

>Organizaci6n: (informacion sobre aspectos logisticos del curso)

* Este item no pudo ser tenido en cuenta debido a que la encuesta no fue completada correctamente.

Maria Valeria Taborda
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Resultados de las Encuestas de Satisfaccion:

CURSO MATERIALES

EXCELENTE BUENO EXCELENTE BUENO
8,3% 8.3% 8,3%

MUY BUENO
66,7%
MUY BUENO
83,4%
% CALIFICACION
RELATIVO A:
CURSO 0 0 8,3 83,4 8,3
MATERIALES 0 0 8,3 66,7 25,0
Avvamida Valasr Qarcfinld BERT Talafarnao: ATNT_1020A

Lic. Marta G. Mazza — Téc. Valeria Taborda
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Resultados de las Encuestas de Satisfaccion:

MODALIDAD ORGANIZACION
BUENO BUENO
EXCELENTE 8,3% EXCELENTE

8,3%
16,7% 41,7%

MUY BUENO
MUY BUENO l—  50,0%

75,0%

/

% CALIFICACION
RELATIVO A:

MODALIDAD 0 0 8,3 75,0 16,7
ORGANIZACION 0 0 8,3 50,0 41,7
Avanida Valas Carcfiald E82 Talafrnne: 4207 4804

Lic. Marta G. Mazza — Téc. Valeria Taborda
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Conclusiones:

Maria Valeria Taborda



4
XANLIS | Administracion Macional de
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Muchas gracias!!!

Maria Valeria Taborda
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